TRUMMER
Wir bewegen Menschen.
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Stellenanzeige: Serviceberater

Standort: Gniebing — Feldbach, Eintritt ab sofort

»Wir bewegen Menschen¥. Dieser Leitsatz pragt unsere tagliche Arbeit als familiengefihrtes
Unternehmen, das seit 1931. Seit Generationen stehen wir flr Verlasslichkeit, Qualitat und
personliche Beratung. Mit einem starken Fokus auf die Mobilitat der Zukunft, von nachhaltigen
Antrieben bis hin zu innovativen Technologien bieten wir unseren Kunden die besten Losungen
fur ihre individuellen Bedurfnisse.

Das erwartet dich:

Professionelle Betreuung und Beratung unserer Servicekunden

Annahme, Koordination und Abwicklung von Werkstattauftragen

Erstellung von Kostenvoranschlagen sowie transparente Erkladrung der Reparatur-
und Serviceleistungen

Durchfuhrung von Fahrzeugannahmen inklusive Sichtprifung und Dokumentation
Kommunikationsglied zwischen Werkstatt, Teilelager und Kunden

Sicherstellung eines reibungslosen Serviceablaufs sowie hoher Kundenzufriedenheit
Aktive Mitarbeit an einer stetigen Weiterentwicklung unserer Serviceprozesse

Das bringst du mit:

Abgeschlossene technische Fachausbildung (KFZ- oder Karosseriebautechniker bzw.
Meister, HTL, idealerweise mit einer zusatzlichen kaufmannischen Grundausbildung)
Erfahrung als Serviceberater oder einer vergleichbaren Position von Vorteil
Begeisterung fur Technik, gute Kenntnisse im Automobilbereich, vorzugsweise VW
und Audi

Hohe Kundenorientierung, Kommunikationsstarke und Organisationstalent
Freundliches Auftreten sowie lOsungsorientierte Arbeitsweise

Fuhrerschein Klasse B

Das bieten wir:

Abwechslungsreichen Arbeitsplatz mit guten Entwicklungsmaoglichkeiten im
familidren Umfeld

Ein Gehalt von derzeit EUR 3.500 abhangig von deiner individuellen Qualifikation und
Berufserfahrung entsprechenden Uberzahlung, weitere Zuverdienste moglich
Verglunstigte Mitarbeitertarife und ein modernes Arbeitsumfeld

Motiviertes und wertschatzendes Team in einem regionalen und zukunftsorientierten
Familienunternehmen



Werde Teil unserer Mission Menschen zu bewegen -

mit Qualitat, Vertrauen und innovativen Losungen. Wir freuen uns schon sehr auf deine
Bewerbung!

Bitte sende deine vollstdndigen Unterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) an:
Trummer GmbH, z.Hd. Frau Mag. Birgit Kleinschuster

E - Mail: birgit.kleinschuster@trummer.or.at



